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Abstract:

This research deals with an aspect of the measures decided by the Moroccan
legislator to protect the consumer, and in particular the right to withdraw granted by
the legislator to the consumer in some transactions, as this article sheds light on the
aspects of the connection of this right to the public order, whether through its
distinctive characteristics or at the level of the penalty that the law has set aside for the

professional’s violation of its mandatory provisions.
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Droit privé Université Robert Schuman (Strasbourg) 1998 , n° 103.
3

- N.Rzepecki, Droit de la consommation et Théorie générales du comtat. These de doctorat en

- Pierre Leclercq, ordre public et bonnes moeeurs dans le droit des contrats/ Document jci

commercial: régles communes a I'ensemble DES crédit 4 la consommation, lexis 360. Date du

tascicule : 10 Février 2011 p. 15.
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VOIR : - Laloi n°® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, JORF- N°65 du 18 mars
2014)

- La DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 25
octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, JORF de 22/11/2011, L 304/64, modifiant la
directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et
abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du
Conseil, JORF 1997 | L 144/86.

2 - Yves picod, Droit de la consommation édition. Dalloz 2010. n78 p. 53.
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-* J.Calais-Auloy, les vente agressives, DALLOZ, 1970, p .38.
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- voir: la loi n°® 72-1137 du 22 décembre 1972, relative a la protection des consommateurs en matiere

de démarchage et de vente a domicile (JO 23 déc. 1972) .

o5 O8N Corgs JoVI Lad) OS5 cIMgaa W) Bge (3 ST azg i |8 okt aadk 72-1137 3, ol of 4 sayl judy
1989 455 29 wyle 89-421 3, 05 crgs ¢ gy . (jo Bet rect du 21 juinl1977) 1977 43 7 3 £,34 77-574
.(jo 29 juin 1989)

Olaey 9 3 jslall Caadl jglall e 604 Lot pS-T n sl " L Lo Je 31.08 35 0l a4 5501 e W) 33800 a5 - 3
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*_ le premier alinéa de I'article L121-25 du c.consom francais dispose : « Dans les sept jours, jours
tériés compris, 3 compter de la commande ou de l'engagement d'achat, le client a la faculté d'y
renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable

suivant y.
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' _ G. Raymond, Contrat conclus hors établissement. Lexis 360 secteur public. Document : JCI.

Encyclopédie des Huissiers de Justice - V° Jugements - Fasc. 10 : JUGEMENTS. — Jugements et

arréts des juridictions civiles (Extrait). Date du fascicule : 5 Juillet 2018. p.16.

% _ Cass. civ, 10 juill. 1995, cité par. Yves picod et Héléne Davo ,op cit, p .59
pshell 2JST (s ) Baale (ol 05U 3 oSl Bales ) Ayl gl il liatiey Laal Balel) 3 b (Ol sl -
10T 6 .2020-2019 = colaw wslasVly 255
*_ Cass. 1re civ. 16 mars 1994: CCC. 1994, comm. 152 .

3

> _ (Larticle L. 242-3 du C.consom francais prévoit la nullit¢ de toute clause par laquelle le
consommateur renoncerait a son droit de rétractation. Mais d'une manieére générale on peut
considérer que, les regles étant déclarées d'ordre public, la nullité du contrat pourra étre encourue

pour tout manquement sur le fondement de l'article 6 du Code civil »

- G. Raymond. Contrat conclus hors établissement. p.25.
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- Art L121-26 du .c.consom frangais dispose: « Avant I'expiration du délai de réflexion prévu
al'article L. 121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du client, directement ou indirectement, a quelque
titre ni sous quelque forme que ce soit une contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer

des prestations de services de quelque nature que ce soit.

Toutefois, la souscription a domicile d'abonnement a une publication quotidienne et assimilée, au sens
de l'article 39 bis du code général des impdts, n'est pas soumise aux dispositions de 'alinéa précédent
des lors que le consommateur dispose d'un droit de résiliation permanent, sans frais ni indemnité,
assorti du remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée de

I'abonnement restant a courir.
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En outre, les engagements ou ordres de paiement ne doivent pas €tre exécutés avant l'expiration du
délai prévu a l'article L. 121-25 et doivent étre retournés au consommateur dans les quinze jours qui

suivent sa rétractation.

Les dispositions du deuxiéme alinéa s'appliquent aux souscriptions a domicile proposées par les
associations et entreprises agréées par I'Etat ayant pour objet la fourniture de services mentionnés
a l'article L. 7231-1 du code du travail sous forme d'abonnement ».

'~ Cass Civ 1ére du 7 octobre 1998, pourvoi n° 69-17.829. Bull. Civ. 1. n® 290 _ Cass Civ. 1ére,

du 12 déembre 2002, pourvoi n® 99-21.121. Bull. Civ. I, n°® 315. CCC, 2003, n°® 5 p. 29, _CA
Toulouse du 8 avril 1999, RG n°® 98/00132. JurisData n® 1999-041780.

Voir : - N. douche-doyette, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats
de consommation. These de doctorat en Droit privé et sciences criminelles. Université de Lorraine
Faculté de Droit, Sciences Economiques et Gestion Ecole doctorale Sciences Juridiques, Politiques,
Economiques et de Gestion Institut Fran¢ois Gény — CERCLAB. Soutenue le 30 novembre

2012, RéF150. p.70.
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> _voir: - CA Bourges, 22 aolit 2013. CCC. 2014, comm 27 ;

- CA Amiens, 18 septembre. 2012. JurisData n°2012-031042 ;

- CA Versailles, 5 avril 2012. JurisData n°2012.017932 ;
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«Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un
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motiver sa décision ni a supporter d'autres colits que ceux prévus aux articles L. 221-23 3 L. 221-25
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- S.maillard, entreprise publique statut: impossibilité de renoncer par avance au statut du personnel.
dalloz actualité 11 mai 2009, p. 1.
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>~ Art.L312-25 du c.consom francais dispose que: « Pendant un délai de sept jours 3 compter de
'acceptation du contrat par I'emprunteur, aucun paiement, sous quelque forme et a quelque titre que
ce soit, ne peut &tre fait par le préteur a l'emprunteur ou pour le compte de celui-ci, ni par
I'emprunteur au préteur.
Pendant ce méme délai, 'emprunteur ne peut non plus faire, au titre de I'opération en cause, aucun
dépot au profit du préteur ou pour le compte de celui-ci.
Si une autorisation du prélévement sur son compte bancaire est signée par 'emprunteur, sa validité et

sa prise d'effet sont subordonnées a celles du contrat de crédit ».
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3 - «... Lestravaux ont été réalisés durant la période du droit de rétractation du contrat de crédit, ce

qui entraine la nullité absolue du contrat de vente en raison de la violation des dispositions d'ordre
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consulté le 23/12/2022 a 18h25min.
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— Calais-Auloy, les vente agressives, DALLOZ, 1970.

— G.Raymand, Crédit a la consommation — Régime du Code de la consommation
-Document: JCl. Travail Trait¢ - Fasc.31-2: LICENCIEMENT POUR MOTIF
ECONOMIQUE. — Procédures (Extrait) Juris CCC . lexis 360 . Date du fascicule : 9
Feévrier 2018.

— N. douche-doyette, La sanction de la violation du droit de la consommation
dans les contrats de consommation. These de doctorat en Droit privé et sciences
criminelles. Université de Lorraine Faculté de Droit, Sciences Economiques et Gestion
Ecole doctorale Sciences Juridiques, Politiques, Economiques et de Gestion Institut

Francois Gény — CERCLAB. Soutenue le 30 novembre 2012,
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— Pierre Leclercq, ordre public et bonnes mceurs dans le droit des contrats/
Document jci commercial: régles communes a lensemble DES crédit a la

consommation, lexis 360. Date du fascicule : 10 Février 2011.

— S.maillard, entreprise publique statut: impossibilit¢ de renoncer par avance au

statut du personnel. dalloz actualité 11 mai 2009.

— Yves picod, Droit de la consommation édition. Dalloz.
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