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 الحق في التراجع الدخول للمستهلك وعلاقتو بالنظام العام
The right of withdrawal granted to the consumer and its relationship to public policy 

 
 

 

 

 

   الدلخص: 
يتااوؿ هذا الةحث جانةا من التداببّ البٍ قررها اب٤شرع اب٤غربي بٕماية اب٤ستهلك، وعلى اب٣صوص اب٢ق بُ البَاجع ماحه اب٤شرع 

ـ بواء من خلبؿ اب٣صائص اب٤ميزة للمستهلك بُ بعض اب٤عاملبت، إذ يسلط هذا اب٤قاؿ الضوء على مظاهر اتصاؿ هذا اب٢ق بالاظاـ العا
 له أو على مستوى اب١زاء الذي أفرده القانوف على ب٨الفة اب٤هبِ لأحكامه الآمرة.

Abstract: 

This research deals with an aspect of the measures decided by the Moroccan 
legislator to protect the consumer, and in particular the right to withdraw granted by 
the legislator to the consumer in some transactions, as this article sheds light on the 
aspects of the connection of this right to the public order, whether through its 
distinctive characteristics or at the level of the penalty that the law has set aside for the 
professional’s violation of its mandatory provisions. 
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 مقدمة:
تتصػػف إرادة اب٤سػػتهلك بُ بعػػض العقػػود بالتسػػرع نتيجػػة أبػػاليب الابػػتمالة والإغػػراء اب٤عتمػػدة مػػن قةػػل اب٤هػػبِ أو الااب٘ػػة عػػن طةيعػػة 

 العملية وحاجة اب٤ستهلك للشيء أو اب٣دمة موضوع التعاقد كما هو الشأف بالاسةة للقروض الابتهلبكية.

 علػى إقدامػه أو ماػه تسػرع نتيجػة إقداـ اب٤ستهلك على عمليات تعاقدية دوف تقدير أثارها اب٤الية عليػه. إمػا ويبَتب عن هذا الوضع،
 .1ذاته التعاقد بٗوضوع درايته عدـ نتيجة وإما للتأمل والتفكبّ، الكابُ يأخد الوقت أف دوف التعاقد

لابػػتهلبكي الػػذي يلتػػزـ فيػػه اب٤سػػتهلك بٙػػت وطػػأة وتتحقػػق هػػذه الوضػػعية بشػػكل أكثػػر حػػدة بُ عقػػود معياػػة خاصػػة عقػػد القػػرض ا
هذا حاجته اب٤ابة للؤمواؿ. وبُ العقود اب٤برمة خارج المحلبت التجارية البٍ بٲارس فيها اب٤هبِ بٕضوره ضغطا على اب٤ستهلك الذي يتحرر من 

بالشػػيء اب٤ةيػػع أو اب٣دمػػة اب٤قدمػػة باػػاء علػػى  ، وكػػذا بُ العقػػود اب٤برمػػة عػػن بعػػد بالاظػػر إبٔ أف اب٤سػػتهلك يقتاػػع2الضػػغط بعػػد انصػػراؼ الةػػائع
اب٤واصفات البٍ يقدمها اب٤هبِ والبٍ قد بٚتلف عن اب٢قيقػة، هػذه الوضػعيات ب٘عػل اب٤سػتهلك بُ وضػع غػبّ بػليم وتةعػت بُ نفسػه رغةػة بُ 

 قد.العدوؿ عما أقدـ عليه من تصرفات، الأمر الذي بٓ يكن ب٩كاا فيما مضى عملب بٗةدأ القوة اب٤لزمة للع

 ودرءا للمخاطر اب٤ومإ إليها، أقرت الاصوص القانونية الرامية إبٔ بٞاية اب٤ستهلك اب٤تعاقد أحكاما آمرة، لا يكوف فيهػا العقػد تامػا إلا 
بابػتيفاء مراحػل خاصػة. تاةػبِ علػى التػدرج بُ التعةػبّ عػن رضػا، إذ بٲكػػن للمسػتهلك الرجػوع عػن العقػد الػذي أبرمػه داخػل الأجػاؿ الآمػػرة 

الذي يتصف به اب٢ق  3قد بل لابد من احبَاـ الإرادة للاظاـ العاـ اب٢مائي ددة بُ القانوف. وبذلك فإف توافق الإرادة لا يكفي لتماـ العالمح
 بُ الرجوع.

، ب٪د هذا الأخبّ مكن اب٤ستهلك من هذا اب٢ػق بُ عقػد القػرض 31.08وبابتقراء الأحكاـ الآمرة للحق بُ الرجوع بُ القانوف رقم 
 بتهلبكي. وبُ عقود تعتمد على تقاية توزيع خاصة، وهي الةيع خارج المحلبت التجارية، والةيع اب٤بـر عن بعد .الا

 وتأبيسا على ما تقدـ باحاوؿ الوقوؼ عاد اب٢ق بُ البَاجع اب٤خوؿ للمستهلك وعلبقته بالاظاـ العاـ من خلبؿ اب٤ةحثبْ التاليبْ:

 .مائي بُ اب٢ق بُ البَاجع اب٤قرر للعقود اب٤عتمدة على تقاية توزيع خاصةاب٢ وبائل الاظاـ العاـالدبحث الأول:  -
 وبائل الاظاـ اب٢مائي بُ اب٢ق بُ البَاجع اب٤قرر للقروض الابتهلبكية.الدبحث الثاني:  -

 

                                                           
 75، ص. 2010اب٢قوقية، ببّوت، ط الأوبٔ  زين ماشورات مقارنة، درابة العقد، إلزامية ماف،دغ ريتض محمد - 1

2  - N.Rzepecki, Droit de la consommation et Théorie générales du comtat.  Thèse de doctorat en 
Droit privé Université Robert Schuman (Strasbourg) 1998 , n° 103. 
3  - Pierre Leclercq, ordre public et bonnes mœurs dans le droit des contrats/ Document jci 
commercial: règles communes a l’ensemble DES crédit à la consommation, lexis 360. Date du 
fascicule : 10 Février 2011 p. 15. 
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 .الحمائي في الحق في التراجع الدقرر للعقود الدعتمدة على تقنية توزيع خاصة الدبحث الأول: وسائل النظام العام
تعتبر تقاية التوزيع اب٤عتمد عامل ضعف مهم بالاسةة للمستهلك، ذلك أف الطةيعة اب٣اصة لإبراـ العقد اعتمادا على وبائل التسويق 
اب٢ديثة تدفع باب٤ستهلك إبٔ التعاقد دوف تدبر لاتائج وآثار العملية عليه، لذلك حظيت مكن اب٤شرع اب٤غربي اب٤ستهلك بُ كل من عقد 

 .1 )الدطلب الثاني(وعقد الةيع عن الةعد من البَاجع عن العقد اب٤بـر  )الدطلب الأول(لمحلبت التجارية الةيع خارج ا

 الدطلب الأول: وسائل النظام العام الحمائي في حق التراجع عن البيع خارج المحلات التجارية.

تهلك واقبَاح اقتااء ماتوجات أو الابتفادة من ( اب٤هبِ إبٔ اب٤سdémarchageيعرؼ الةيع خارج المحلبت التجارية بكونه، بعي )
، ويتم ذلك بُ أمػاكن غػبّ ب٨صصػة ب٤ماربػة الاشػاط التجػاري مػن قةػل اب٤ػورد، وغالةػا مػا تعتمػد هػذه الآليػة التسػويقية علػى 2خدمات معياة

 vente àفقػػه بالةيػػع اب٤اػػزبٕ )، لػػذلك تاعػػت هػػذه اب٤ماربػػة التجاريػػة عاػػد ال3التاقػػل إبٔ مقػػر عمػػل اب٤سػػتهلك أو موطاػػه أو ب٧ػػل إقامتػػه
domicile( أو من الةاب إبٔ الةاب )de porte à la porte.) 

ورغم بعض اب٤زايا البٍ بٱوب٥ػا هػذا الاػوع مػن اب٤ماربػات، خاصػة إعفػاء اب٤سػتهلك مػن عػبء التاقػل إبٔ ب٧ػل اب٤هػبِ، فإنػه ياطػوي علػى 
بٝػػة بالأبػػاس عػػن عاصػػر الفجػػأة الػػبٍ يوجػػد فيهػػا، حيػػث لا يكػػوف . هػػذه الأخػػبّة نا4ب٨ػػاطر عديػػدة، ب٘عػػل اب٤سػػتهلك بُ وضػػعية ضػػعف

                                                           

تجارية والةيع عن بعد فقد أدمج اب٤شرع الفرنسي الأحكاـ اب٤اظمة ب٥ما بُ فصل واحد معاوف ب نظرا لوحدة اب٣صائص ببْ الةيع خارج المحلبت ال -  1
(Contrats conclus à distance et hors établissement اب٤واد من )L212-1  ٔإبL121-29  من مدونة الابتهلبؾ. وفد بً هذا

وقد تةبُ اب٤شرع الفرنسي هذا التوجه بغاية ملبءمة مقتضيات مدونة الابتهلبؾ مع  ،2014مارس  17الصادر بتاريخ  14-344الدمج بٗوجب القانوف رقم 
 .2011أكتوبر  25التوجيه الأوروبي اب٤تعلق بٕقوؽ اب٤ستهلكبْ الصادر بتاريخ 

VOIR : - La loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, (JORF- N°65 du 18 mars 
2014) 

-  La DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL du 25 
octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, JORF de 22/11/2011, L 304/64, modifiant la 
directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et 
abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du 
Conseil, JORF 1997 , L 144/86.  

2  - Yves picod, Droit de la consommation édition. Dalloz 2010. n78 p. 53. 
يات البٍ بٚضع للؤحكاـ اب٤تعلقة بالةيع خارج المحلبت التجارية، حيث تاص على ما يلي: " الأماكن والعمل 31.08من القانوف رقم  45حددت اب٤ادة  - 3

عمله، ولو  بٱضع لأحكاـ هذا الةاب كل من بٲارس أو يعمل على ب٩اربة الةيع خارج المحلبت التجارية بُ موطن شخص طةيعي أو بُ ب٧ل إقامته أو بُ مقر
 وجات أو بلع أو بيعها أو إبٯارها أو إبٯارها اب٤فضي إبٔ الةيع أو إبٯارها مع خيار الشراء أو تقدنً خدمات.بطلب ماه، لأجل أف يقبَح عليه شراء مات

بيما تاظيم اجتماعات أو وبٱضع كذلك لأحكاـ هذا الةاب الةيع خارج المحلبت التجارية بُ الأماكن غبّ اب٤عدة لتسويق اب٤اتوج أو السلعة أو اب٣دمة اب٤قبَحة ولا
 من قةل اب٤ورد أو لفائدته قصد إب٪از العمليات المحددة بُ الفقرة الأوبٔ".رحلبت 

- 4  J.Calais-Auloy, les vente agressives, DALLOZ, 1970, p .38. 
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مسػتعدا للتعاقػد، حػبٌ يةاغػت باب٤هػبِ بُ أمػػاكن غػبّ ب٨صصػة بطةيعتهػا لعػرض اب٤اتوجػات واب٣ػػدمات، كمػا بٲػارس اب٤هػبِ أبػاليب ضػػغط لا 
ات التجاريػة لا يكػوف بػوى أمػاـ عػرض واحػد، يتحرر اب٤ستهلك ماها إلا بعد انصراؼ اب٤هبِ، كما أف اب٤ستهلك بُ هذا الاوع من اب٤ماربػ

. كلهػػا اعتةػػارات تػػبرر تػػدخلب 1ولا يتسػػبُ لػػه إجػػراء مقارنػػة مػػع بػػلع وخػػدمات ب٩اثلػػة، إضػػافة إبٔ شػػح اب٤علومػػات الػػبٍ توضػػع رهػػن إشػػارته
 تشريعيا بوبائل الاظاـ العاـ اب٢مائي لإيلبء وقاية للمستهلك من هذه اب٤خاطر.

تشريعات اب٢ديثة اب٤ستهلكبْ من حق البَاجع عن العقد اب٤بـر لتدارؾ نتائج التسرع الذي وقع ضحيته. بل وب٥ذه الغاية مكات جل ال 
 .2إف أوؿ اعتماد ب٥ذا اب٢ق بُ التشريع الفرنسي كاف بُ الةيع خارج المحلبت التجارية

مػن القػانوف  49الفقػرة الأوبٔ مػن اب٤ػادة  وبٖصوص اب٤شرع اب٤غربي، فقد أورد التاصيص على حػق البَاجػع بُ هػذا الاػوع مػن الةيػوع بُ
  .4البٍ أجازت للمستهلك البَاجع عن العقد اب٤بـر داخل أجل أقصاه بةعة أياـ ابتداء من تاريخ الطلةية أو الالتزاـ بالشراء 31.083رقم 

لبت التجاريػة تلػك العقػود اب٤برمػة ابتثات من نطػاؽ تطةيػق عقػود الةيػع خػارج المحػ 49وب٘در الإشارة إبٔ أف الفقرة الأخبّة من اب٤ادة 
وهػػذا الابػػتثااء اب٤اصػػوص عليػػه أيضػػا بُ مدونػػة الابػػتهلبؾ الفرنسػػية أعػػزاه جانػػب مػػن الفقػػه  عػػن طريػػق اب٥ػػاتف أو بأيػػة وبػػيلة تقايػػة ب٩اثلػػة،

 إبٔ اعتةارات متعلقة بٕماية الأمن القانوني بُ هذا الاوع من العمليات.     1الفرنسي

                                                           
اية اب٤ستهلك، دار الأفاؽ اب٤تعلق بتحديد تداببّ بٞ 08.31أبو بكر مهم، بٞاية اب٤ستهلك اب٤تعاقد، درابة بٙليلية معمقة بُ ضوء مستجدات القانوف رقم   -  1

 .102، ص. 2017اب٤غربية للاشر والتوزيع، الدار الةيضاء، الطةعة الأوبٔ. 
 .1972دجابر  22اب٤تعلق بٕماية اب٤ستهلكبْ بُ ب٦اؿ السعي والةيع اب٤ازبٕ الصادر بتاريخ  72-1137من القانوف رقم  3وذلك بٗوجب اب٤ادة   -   2

- voir: la loi n° 72-1137 du 22 décembre 1972, relative à la protection des consommateurs en matière 
de démarchage et de vente à domicile (JO 23 déc. 1972) .  

انوف رقم ب٢قه تعديلبْ قةل نسخه ودمج أحكامه بُ مدونة الابتهلبؾ، وكاف التعديل الأوؿ بٗوجب الق 72-1137وب٘در الإشارة إبٔ أف القانوف رقم    
  .1989يونيو  29بتاريخ  89-421.  والثاني بً بٗوجب القانوف رقم   (jo 8et rect du 21 juin1977). 1977يونيو  7اب٤ؤرخ بُ  574-77

(jo 29 juin 1989). 

رمضاف  9بّ الشريف الصادر بُ من الظه 604على ما يلي:" ابتثااء من أحكاـ الفصل  31.08من القانوف رقم  49تاص الفقرة الأوبٔ من اب٤ادة   -  3
( بٗثابة قانوف الالتزامات والعقود، بٯوز للمستهلك البَاجع داخل أجل أقصاه بةعة أياـ ابتداء من تاريخ الطلةية أو الالتزاـ 1913أغسطس  12) 1331

 بالشراء، عن طريق إرباؿ الابتمارة القابلة للبقتطاع من العقد بوابطة أية وبيلة تثةت التوصل".
4  -  le premier alinéa de l’article L121-25 du c.consom français dispose : « Dans les sept jours, jours 
fériés compris, à compter de la commande ou de l'engagement d'achat, le client a la faculté d'y 
renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un 
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable 
suivant ». 
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على أنه " يعتبر كل شرط من شروط  49تكريس فعلية اب٢ق بُ الرجوع، فقد نص بُ الفقرة الثانية من اب٤ادة اب٤شرع على  رصوقد ح
العقػػد يتخلػػى اب٤سػػتهلك بٗوجةػػه عػػن حقػػه بُ البَاجػػع باطػػلب وعػػدنً الأثػػر"، مػػا يضػػفي علػػى اب٢ػػق بُ البَاجػػع بُ عقػػود الةيػػع خػػارج المحػػلبت 

 .2توصيف بةق وأف اعتمدته ب٧كمة الاقض الفرنسية صراحة بُ أحد قراراتها التجارية صفة الاظاـ العاـ اب٢مائي، وهو

، وكػػذا إبٔ 49وبٲتػػد أثػػر الػػةطلبف للاظػػاـ العػػاـ إبٔ الشػػروط الػػبٍ يتخلػػى بٗوجةهػػا اب٤سػػتهلك كليػػا عػػن هػػذا اب٢ػػق، كمػػا ورد بُ اب٤ػػادة  
. وقػد ذهػػب القضػاء الفرنسػي إبٔ أف الػةطلبف يطػػاؿ 3اؿالشػروط الػبٍ مػن شػأنها أف تقيػػد مػن ب٩اربػته أو مػن نطاقػػه بأي شػكل مػن الأشػك

 .4الشروط اب٤ذكورة بواء أكانت صربٰة أـ ضماية

ويطرح السؤاؿ بٖصوص نطاؽ بطلبف الشروط البٍ بٗوجةها بٲكن أف يتاازؿ اب٤ستهلك عن حقه بُ البَاجع، هل يقتصػر علػى الشػرط 
أف التاصيص  (Raymond)عقد بكامله؟ جوابا على هذا السؤاؿ اعتبر الأبتاذ اب٤ذكور ويةقى العقد صحيحا بدونه، أـ بٲتد أثره إبٔ ال

على بطلبف الشرط بٲكن اعتةاره تصريح بكوف اب٤قتضى الذي بً خرقه متصل بالاظاـ العاـ، وهو ما يسمح بةطلبف العقد على أباس اب٤ادة 
 . 5من القانوف اب٤دني 6

ق بُ البَاجػػع عػػن الةيػػع خػػارج المحػػلبت التجاريػػة بالاظػػاـ العػػاـ لا يسػػتاتج فقػػط مػػن وبٲكػػن تعزيػػز هػػذا اب٤وقػػف باعتةػػار أف اتصػػاؿ اب٢ػػ
الػػبٍ نصػػت علػػى أف  52الػػةطلبف الػػذي يطػػاؿ الشػػروط اب٤خالفػػة لػػه، بػػل إف اب٤شػػرع أكػػد علػػى هػػذه اب٣اصػػية بشػػكل صػػريح بٗوجػػب اب٤ػػادة 

 ةيع خارج المحلبت التجارية يعتبر برمته من الاظاـ العاـ. اب٤تعلقة بال 31.08أحكاـ الةاب الثالث من القسم الرابع من القانوف رقم 

                                                                                                                                                                                     
1 - G. Raymond, Contrat conclus hors établissement. Lexis 360 secteur public. Document : JCl. 
Encyclopédie des Huissiers de Justice - V° Jugements - Fasc. 10 : JUGEMENTS. – Jugements et 
arrêts des juridictions civiles (Extrait). Date du fascicule : 5 Juillet 2018. p.16. 

2  - Cass. civ, 10 juill. 1995  3 cité par. Yves picod et Hélène Davo 3op cit, p .59 
الاظرية العامة للعقد ومقتضيات بٞاية اب٤ستهلك، أػطروحة لايل شهادة الدكتوراه بُ القانوف اب٣اص، جامعة اب٢سن الأوؿ، كلية العلوـ حسااء جبراف،   -  3

 .101.، ص 2020-2019القانونية والاقتصادية بطات، س ج 
4 - Cass. 1re civ. 16 mars 1994: CCC. 1994, comm. 152 . 
5  - «L’article L. 242-3  du C.consom français prévoit la nullité de toute clause par laquelle le 
consommateur renoncerait à son droit de rétractation. Mais d'une manière générale on peut 
considérer que, les règles étant déclarées d'ordre public, la nullité du contrat pourra être encourue 
pour tout manquement sur le fondement de l'article 6 du Code civil »  

- G. Raymond. Contrat conclus hors établissement. p.25. 
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ويعتػبر الاظػػاـ العػاـ اب٤قػػرر للحػق بُ البَاجػػع بُ الةيػع خػػارج المحػلبت التجاريػػة، بػل بُ هػػذا العقػد برمتػػه، بتوظيػف وبػػائل الاظػاـ العػػاـ 
اشػػرة للمسػػػتهلك والػػػذي بٯسػػػده جػػػزاء بطػػػلبف ، الأوؿ: فرديػػػة مػػػن خػػػلبؿ بٞايػػػة مة1الاقتصػػادي اب٢ػػػديث الػػػذي يتميػػػز بٕمايػػػة ذات بعػػدين

الشػػروط اب٤خالفػػة لػػه. والثػػاني: بٞايػػة بٝػػاعي ويتجلػػى بُ ترتيػػب جػػزاء جاػػائي علػػى الإخػػلبؿ بأحكػػاـ الاظػػاـ العػػاـ، والػػذي قػػرره اب٤شػػرع مػػن 
درهػم، وترفػع  25.000إبٔ  1.200بغرامػة مػن  49البٍ عاقةت علػى ب٨الفػة أحكػاـ اب٤ػادة  31.08من القانوف رقم  180خلبؿ اب٤ادة 

 درهم إذا كاف اب٤خالف شخصا اعتةاريا. 1.000.000و 50.000العقوبة إبٔ ما ببْ 

ادة ومن الاتائج اب٤بَتةة عن اتصاؿ اب٢ق بُ البَاجع بُ هذا الاوع من العمليات بالاظػاـ العػاـ اب٢مػائي أيضػا، أف اب٤ػدة المحػددة لػه بُ اب٤ػ
دة من مدد أطوؿ ب٤ماربة هذا اب٢ق بٗوجب نصوص خاصة. ومن الأمثلة علػى ذلػك، مػا ورد هي مدة دنيا وبٲكن للمستهلك الابتفا 49

من مدونة التأمياات البٍ حددت أجل العدوؿ عن عقد التأمبْ عػن اب٢يػاة، إذا بً عرضػه علػى شػخص بٗازلػه  97التاصيص عليه بُ اب٤ادة 
 .   2يوما ابتداء من تاريخ اكتتاب العقد أو بٗكاف عمله أو بٗكاف خاص أو عاـ، بُ مدة لا تقل عن بٟسة عشر

، على أي  31.08من القانوف رقم  50وترتيةا لآثار القوة اب٤لزمة ب٤اع كل خرؽ لأحكاـ اب٢ق بُ البَاجع من قةل اب٤هبِ، ماعت اب٤ادة 
من الوجوه أو بأي شكل من  كاف، قةل انصراـ أجل البَاجع، أف يطالب اب٤ستهلك أو بٰصل ماه، بصفة مةاشرة أو غبّ مةاشرة، بأي وجه

عػد الأشكاؿ، على أي مقابل أو أي التزاـ أو تقدنً أي خدمة كيفما كانت طةيعتها، كما لا بٯوز تافيذ الالتزامات أو الأوامػر بالأداء إلا ب
بٍ رتػب القضػػاء ، والػػ،3مػن مدونػػة الابػتهلبؾ   L121-26انصػراـ الأجػل اب٤ػػذكور، وقػد نػػص اب٤شػرع الفرنسػػي علػى نفػػس اب٤اػع بُ اب٤ػػادة 

                                                           

أطروحة لايل الدكتوراه بُ حوؿ اجتماع اب٢ماية الفردية واب١ماعية بُ احكاـ الاظاـ العاـ اب٢مائي يراجع: خالد ب٦اهدين، مفهوـ الاظاـ العاـ بُ العقد،   - 1
 .196و 195، ص. 2005-2004القانوف اب٣اص، جامعة اب٢سن الثاني، كلية العلوـ القانوف والاقتصادية والاجتماعية عبْ الشق، الدار الةيضاء، س ج 

اص أو عاـ اكتتاب عقد تأمبْ على اب٢ياة من مدونة التأمياات على ما يلي: " إذا عرض على شخص بٗازله أو بٗكاف عمله أو بٗكاف خ 97تاص اب٤ادة  -  2
 ( يوما ابتداء من تاريخ اكتتاب العقد لكي يلغي هذا الالتزاـ.15وبً الاكتتاب أثااء تلك الزيارة، وجب ماحه أجلب لا يقل عن بٟسة عشر )

 يبَتب عن هذا الإلغاء إرجاع كل اب٤ةالغ البٍ تكوف قد دفعت من طرؼ اب٤كتتب.
 الب بتعويضات عن إلغاء العقد".     لا بٰق للمؤمن أف يط

3  - Art L121-26 du .c.consom français dispose: « Avant l'expiration du délai de réflexion prévu 
à l'article L. 121-25, nul ne peut exiger ou obtenir du client, directement ou indirectement, à quelque 
titre ni sous quelque forme que ce soit une contrepartie quelconque ni aucun engagement ni effectuer 
des prestations de services de quelque nature que ce soit. 

Toutefois, la souscription à domicile d'abonnement à une publication quotidienne et assimilée, au sens 
de l'article 39 bis du code général des impôts, n'est pas soumise aux dispositions de l'alinéa précédent 
dès lors que le consommateur dispose d'un droit de résiliation permanent, sans frais ni indemnité, 
assorti du remboursement, dans un délai de quinze jours, des sommes versées au prorata de la durée de 
l'abonnement restant à courir. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292086&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069577&idArticle=LEGIARTI000006307588&dateTexte=&categorieLien=cid
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مػػن القػػانوف اب٤ػػدني لاتصػػاب٥ا بالاظػػاـ العػػاـ، وذلػػك رغػػم غيػػاب  6الفرنسػػي علػػى ب٨الفتهػػا مػػن قةػػل اب٤هػػبِ بطػػلبف العقػػد علػػى أبػػاس اب٤ػػادة 
 .   1تاصيص على هذا اب١زاء بُ مدونة الابتهلبؾ

ارة قابلػػة للبقتطػاع متضػػماة لةيػانات ب٧ػػددة علػى مهػبِ تسػػليمه ابػتم 47ولتسػهيل ب٩اربػة اب٤سػػتهلك ب٢قػه بُ البَاجػػع، فرضػت اب٤ػػادة 
. هذا وب٤ا كانت بٝيع الأحكاـ اب٤تعلقة بٕماية اب٤ستهلك بُ الةيع خارج المحلبت التجارية متصلة بالاظاـ العاـ، فػإف القضػاء 2باص تاظيمي

 6نفس الأباس، وهػو ب٨الفػة اب٤ػادة الفرنسي رتب جزاء بطلبف العقد كذلك على عدـ تسليم اب٤هبِ للمستهلك هذه الابتمارة، بااء على 
 .3من القانوف اب٤دني الفرنسي

                                                                                                                                                                                     

En outre, les engagements ou ordres de paiement ne doivent pas être exécutés avant l'expiration du 
délai prévu à l'article L. 121-25 et doivent être retournés au consommateur dans les quinze jours qui 
suivent sa rétractation. 

Les dispositions du deuxième alinéa s'appliquent aux souscriptions à domicile proposées par les 
associations et entreprises agréées par l'Etat ayant pour objet la fourniture de services mentionnés 
à l'article L. 7231-1 du code du travail sous forme d'abonnement ». 
1  -   Cass Civ 1ère du 7 octobre 1998, pourvoi n° 69-17.829. Bull. Civ. I. n° 290 _ Cass Civ. 1ère, 
du 12 déembre 2002, pourvoi n° 99-21.121. Bull. Civ. I, n° 315. CCC, 2003, n° 5 p. 29, _CA 
Toulouse du 8 avril 1999, RG n° 98/00132. JurisData n° 1999-041780.  

Voir : - N. douche-doyette, La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats 
de consommation. Thèse de doctorat en Droit privé et sciences criminelles. Université de Lorraine 
Faculté de Droit, Sciences Economiques et Gestion Ecole doctorale Sciences Juridiques, Politiques, 
Economiques et de Gestion Institut François Gény – CERCLAB. Soutenue le 30 novembre 
2012, Réf 150. p.70. 

، السالف الذكر، بٖصوص الةيانات الإلزامية للببتمارة القابلة للبقتطاع اب٤تعلقة بٗماربة حق البَاجع 2.12.503من اب٤ربوـ رقم  29أحالت اب٤ادة    -  2
 اب٤كلفة بالتجارة والسلطة اب٢كومية الوصية على قطاع الاشاط اب٤عبِ. اب٤تعلق بالةيع خارج المحلبت التجارية على قرار مشبَؾ للسلطة اب٢كومية

 بيانات بتحديد 2014يااير  2 ؿ اب٤وافق 1435 صفر من 29 بُ صادر 3.14رقم  الرقمي والاقتصاد والابتثمار والتجارة الصااعة لوزير وبالرجوع إبٔ قرار 
 17 بتاريخ  6274والصااعة، )ج ر ع  التجارة قطاع بُ التجارية المحلبت خارج الةيع بُ البَاجع حق ب٩اربة لتسهيل اب٤خصصة للبقتطاع القابلة الابتمارة

( ، ب٪ده حدد ب٭وذجا ب٥ذه الابتمارة من خلبؿ ملحق القرار ونص بُ مادته الأوبٔ على وجوب تضمن الابتمارة على الأقل 5920ص 2014 .يوليوز
 للةيانات الواردة بُ هذا الاموذج اب٤لحق. 

3  - voir : - CA Bourges, 22 août 2013. CCC. 2014, comm 27 ; 

            - CA Amiens,18 septembre. 2012. JurisData n°2012-031042 ; 

            - CA Versailles, 5 avril 2012. JurisData n°2012.017932 ; 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006904693&dateTexte=&categorieLien=cid
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، عن طريق إرباؿ الابتمارة القابلة للبقتطاع مػن العقػد بوابػطة أيػة وبػيلة 49وبٲارس اب٤هبِ حقه بُ البَاجع، عملب بأحكاـ اب٤ادة  
 يتحمػل تةعػا لػذلك أي قػراره. ولا التػزاـ بتبريػر أي ماػه، إذ لػيس عليػه اب٤سػتفيد اب٤سػتهلك تقػدير ب٩اربػته لمحػض تثةت التوصل، كمػا بٚضػع

ولا  التعاقػد، دفعتػه إبٔ البَاجػع عػن الػبٍ والأبػةاب الػدوافع للمهػبِ يعػرض بأف ملزمػا لا يكوف أنه كما اب٢ق، ب٥ذا ابتعماله نتيجة مسؤولية
 ظاـ العاـ.، مادامت الأحكاـ اب٤تعلقة باب٢ق بُ البَاجع من صميم الا1إلزامه بذلك اب٤ورد يستطيع

ويبَتػػب عػػن ب٩اربػػة اب٤سػػتهلك للحػػق بُ البَاجػػع إعػػادة الطػػرفبْ إبٔ اب٢الػػة الػػبٍ كػػانا عليهػػا قةػػل التعاقػػد، حيػػث يػػرد الشػػيء اب٤ةيػػع إبٔ 
 .    2يوما من تاريخ ب٩اربته للحق اب٤ذكور 15اب٤هبِ، ويسبَد اب٤ستهلك كل ما دفعه له، داخل أجل 

 .م الحمائي في الحق في التراجع عن العقود الدبرمة عن بعدالدطلب الثاني: وسائل النظام العا

شاع بُ الآونة الأخبّة ابتعماؿ أباليب مةتكرة بُ ب٦اؿ التعاقد، تعتمد على وبائل الاتصاؿ اب٢ديثة، وخاصة شةكة الأنبَنيت، البٍ 
ء العػػابٓ، ودفػػع الػػثمن باب٣ػػدمات الةاكيػػة أصػػةح بإمكػػاف اب٤سػػتهلك ابػػتخدامها لاقتاػػاء ماتوجػػات والابػػتفادة مػػن خػػدمات مػػن ب٨تلػػف أب٫ػػا

 اب٤ستحدثة البٍ بابٮت بشكل كةبّ بُ انتشار التعاقد عن بعد.

ويتيح ابتعماؿ وبائل الاتصاؿ اب٢ديثة مػزايا متعػددة للمسػتهلكبْ، مػن ذلػك تػوفبّ الوقػت واب١هػد عليػه، وبػهولة الولػوج إبٔ اب٤واقػع 
 . 3قات، فضلب عن تسهيل عمليات الأداءالالكبَونية وما يبَتب عن ذلك من تقليل الاف

وباب٤قابل، فإف التعاقد عػن بعػد ب٧فػوؼ بٗخػاطر متعػددة، خاصػة علػى رضػا اب٤سػتهلك. فالسػرعة الفائقػة الػبٍ تػتم بهػا هػذه اب٤عػاملبت 
ليهػا، ويزيػد مػن حػدة تصعب عليه التثةت من اب٣صائص اب٢قيقية للشيء موضػوع العمليػة، الػبٍ باػاء عليهػا يقػدر عيوبهػا ومزاياهػا وحاجتػه إ

. وهي كلهػا عوامػل ب٘عػل اب٤سػتهلك بُ موقػف ضػعيف بُ هػذا الاػوع مػن 4هذه اب٤خاطر وبائل الإغراء والدعاية اب٤ستعملة من طرؼ اب٤هبِ
ـ بػه لا اب٤ماربات التجارية، ما يدفعه إبٔ التعاقد بشكل متسرع دوف روية وتفكبّ. ليخلص فيما بعد إبٔ أف العقػد الػذي أقػدـ علػى الالتػزا

 يلبي حاجاته وأف مضمونه لا بٱدـ مصلحته.

                                                                                                                                                                                     

            - CA Besançon, 15 septembre. 2010. JurisData n° 2010-025660. 
   . 50، ص. 2016، 8الدفاع، ع  ب٦لة الرجوع، بُ اب٢ق خلبؿ من اب٤ستهلك بٞاية مهم، بكر أبو  - 1
     .31.08من القانوف رقم  50الفقرة الثانية من اب٤ادة   -  2

ة لايل درجة الدكتوراه بُ القانوف اب٣اص، جامعة محمد اب٣امس، كلية أمياة اضريةياة، اب٢ماية القانونية للمستهلك بُ نطاؽ عقود التجارة الالكبَونية، أطروح  - 3
 .65، ص. 2015-2014العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية، الساة اب١امعية 

بعد، درابة بٙليلية بُ ضوء  مبُ أبو بكر الصديق محمد حساف، اب٢ق بُ الرجوع بُ العقد كأحد الآليات القانونية ب٢ماية اب٤ستهلك بُ ب٦اؿ التعاقد عن  -  4
 .881، ص 2018أبريل  65القانوف الفرنسي والتوجيهات الأوربية، ب٦لة الةحوث القانونية والاقتصادية العدد 



 القانونية والاقتصاديةلمجلة المغربية للدراسات ا                                                                      1212، يناير 21العدد 

4555-3085( :E)ISSN                                                                                                        1842-2281( :P)ISSN 

Numéro 12, janvier 2025                                                                                            Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

175 
 

 

واب٤سػتهلك علػى وجػه اب٣صػوص مػن  1ب٥ذه الاعتةارات حاوؿ اب٤شرع اب٤غربي بن أحكاـ تشريعية ترمي إبٔ بٞايػة اب٤تعاقػد بصػفة عامػة
تماـ التشريعات اب٤عاصرة الرامية اب٤خاطر البٍ تهدده بُ التعاقد عن بعد. ولعل بٞاية الرضا وصدورها بشكل متمهل وواع يوجد بُ صلب اه

 ب٢ماية اب٤ستهلك اب٤تعاقد عن بعد.

، من خػلبؿ اب٤ػادة   362وبُ هذا الصدد، ماح اب٤شرع اب٤غربي للمستهلك بُ هذا الاوع من اب٤عاملبت إمكانية البَاجع عن العقد اب٤بـر

مػن تاريػخ تسػلم السػلعة أو قةػوؿ العػرض بالاسػةة لتقػدنً البٍ أتاحت لػه ب٩اربػة هػذا اب٢ػق داخػل أجػل بػةعة أياـ  31.08من القانوف رقم 
 .32و 29يوما إذا بٓ يف اب٤ورد بالتزامه بالتأكيد الكتابي للمعلومات اب٤اصوص عليها بُ اب٤ادتبْ  30. ويرفع هذا الأجل إبٔ 3اب٣دمات 

 العقود اب٤برمة عن بعد ليس عاما يسري ، نلبحظ أف اب٢ق بُ البَاجع اب٤قرر للمستهلك ب31.08ُوبالرجوع إبٔ أحكاـ القانوف رقم 
ب٦موعػة مػن  36على كل العقػود، بػل إف اب٤شػرع أخػذ بعػبْ الاعتةػار خصوصػية بعػض الأنػواع ماهػا، حيػث ابػتثبُ مػن نطػاؽ تطةيػق اب٤ػادة 

 38صيص عليها بُ اب٤ادتبْ العمليات، البٍ لا يتمتع اب٤ستهلك بُ إطارها بهذا اب٢ق إلا إذا اتفق مع اب٤هبِ على خلبؼ ذلك، وقد ورد التا
 ، وهي التالية:42و

 التزويد باب٤اتوجات أو السلع أو اب٣دمات البٍ يكوف بٜاها أو تعريفتها رهياا بتقلةات أبعار السوؽ اب٤الية؛ -

                                                           
 من هذه الاصوص التشريعية نذكر:  -  1
 1428من ذي القعدة  19صادر بُ  1.07.10يف رقم اب٤تعلق بالتةادؿ الالكبَوني للمعطيات القانونية، الصادر بتافيذه الظهبّ الشر  53.05القانوف رقم  -
 .3879. ص 2007ديسمبر  6بتاريخ  5584( ج. ر.ع 2007نوفمبر  30)
صادر  1.09.15اب٤تعلق بٕماية الأشخاص الذاتيبْ اب٘اه معاب١ة اب٤عطيات ذات الطابع الشخصي، الصادر بتافيذه الظهبّ الشريف رقم  09.08القانوف رقم  -

 .552، ص 2009فبراير  23بتاريخ  5711( ج. ر.ع 2009فبراير  18) 1430من صفر  22بُ 
من بٝادى الأوبٔ  16بتاريخ  1.20.100اب٤تعلق بٖدمات الثقة بشأف اب٤عاملبت الإلكبَونية، الصادر بتافيذه الظهبّ الشريف رقم  43.20القانوف رقم  -

 . 271ص.، 2021يااير  11بتاريخ  6951(، ج ر ع 2020ديسمبر  31) 1442
 على ما يلي: " للمستهلك أجل: 31.08من القانوف رقم  36تاص اب٤ادة  -  2
 بةعة أياـ كاملة ب٤ماربة حقه بُ البَاجع؛ - 
 .32و 29ثلبثبْ يوما ب٤ماربة حقه بُ البَاجع بُ حالة ما بٓ يف اب٤ورد بالتزامه بالتأكيد الكتابي للمعلومات اب٤اصوص عليها بُ اب٤ادتبْ  - 

 دوف اب٢اجة إبٔ تبرير ذلك أو دفع غرامة بابتثااء مصاريف الإرجاع إف اقتضى اب٢اؿ ذلك.وذلك 
 تسري الآجاؿ اب٤شار إليها بُ الفقرة السابقة ابتداء من تاريخ تسلم السلعة أو قةوؿ العرض فيما يتعلق بتقدنً اب٣دمات.

 ".42و  38تطةق أحكاـ هذه اب٤ادة مع مراعاة أحكاـ اب٤ادتبْ 

لأجل بُ بةعة أياـ رؼ الأجل اب٤قرر للحق بُ البَاجع بُ العقود اب٤برمة عن بعد تطورا بُ التشريع الفرنسي، ففي الصيغة الأوبٔ   ب٤دونة الابتهلبؾ حدد اع  -3
نفس اب٤دة اب٤قررة وهي  L121-21من خلبؿ اب٤ادة  2014مارس  17. قةل أف يتم رفع اب٤دة إبٔ أربعة عشر يوما بٗوجب تعديل L121-2بٗوجب اب٤ادة 

 البٍ تاص بُ فقرتها الأوبٔ على ما يلي:  L221-18حاليا بُ مدونة الابتهلبؾ بٗوجب اب٤ادة 
«Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un 
contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir à 
motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles  L. 221-23 à L. 221-25» 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221377&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221377&dateTexte=&categorieLien=cid
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كوف التزويد بالسلع اب٤صاوعة حسب مواصفات اب٤ستهلك أو اب٤عدة له خصيصا أو البٍ لا بٲكن بٕكم طةيعتها إعادة إرباب٥ا أو ت -
 معرضة للفساد أو بريعة التلف؛

 التزويد بتسجيلبت ب٠عية أو بصرية أو برامج معلوماتية عادما يطلع عليها اب٤ستهلك؛ -
 التزويد باب١رائد أو الدوريات أو المجلبت؛ -
 تزويد اب٤ستهلك بسلع الابتهلبؾ العادي بُ ب٧ل بكااه أو عمله من لدف موزعبْ يقوموف بٔولات متواترة وماتظمة؛ -
 قدنً خدمات الإيواء أو الاقل أو اب٤طاعم أو البَفيه البٍ بٯب أف تقدـ بُ تاريخ معبْ أو بشكل دوري ب٧دد.ت -

إف الغاية من بٛكبْ اب٤ستهلك من هذا اب٢ق، تعزى إبٔ الرغةة بُ ماحػه الوقػت كػابُ لػتفحص اب٤ةيػع بشػكل جيػد والتشػاور مػع أفػراد  
بُ ذلػػػك بُ الغالػػػب يػػػومي السػػػةت والأحػػػد اللػػػذاف يكػػػوناف أياـ عطلػػػة للبجتمػػػاع معهػػػم، بػػػل  عائلتػػػه بشػػػأف العمليػػػة الػػػبٍ أجراهػػػا، مسػػػتغلب

 .1والاتصاؿ بأحد اب٤هايبْ اب٤تخصصبْ لأخذ رأيه حوؿ حقيقة اب٤زايا البٍ يدعي اب٤ورد بأف الشيء اب٤ةيع يتوفر عليها

إبٔ تبرير أو دفع غرامػة، لأف تقريػر هػذا اب٢ػق لا يػرتةط  ، دوف حاجة36وبٲارس اب٤ستهلك حقه هذا عملب بالفقرة الثانية من اب٤ادة   
و  بعيب باب٤ةيع أو عدـ مطابقته، وإب٭ا بٕماية ركن الرضا بُ العقد، وياةبِ على ذلك أف ب٩اربته لا تسػتلزـ تقػدنً أبػةاب تػبرر ذلػك؛ أي ولػ

فحػػق الرجػػوع بُ العقػػد بٲاربػػه مػػن تقػػرر  كػػاف قػػرار اب٤سػػتهلك بالرجػػوع يسػػتاد فقػػط علػػى عػػدـ رضػػاه الشخصػػي بالعقػػد. فضػػلب عػػن ذلػػك،
، كمػػا بٲاربػػه اب٤سػػتهلك بالوبػػيلة الػػبٍ يراهػػا ماابػػةة لأف القػػانوف بٓ بٰػػدد 2ب٤صػػلحته بإرادتػػه اب٤افػػردة ودوف توقػػف علػػى إرادة اب٤تعاقػػد الآخػػر

 لذلك شكلب خاصا.

 ب٘عله طرفا ضعيفا بُ العقود اب٤برمػة عػن بعػد، واعتةػارا ونظرا لأبٮية اب٢ق بُ البَاجع بُ بٞاية اب٤ستهلك من اب٤خاطر اب٤شار إليها والبٍ
لأف معاب١ة وضعية ضعف اب٤تعاقد من أهم الأهداؼ البٍ يرمي الاظاـ العاـ اب٢مائي إبٔ بٙقيقها، فقد حرص اب٤شرع اب٤غربي على التاصيص 

 . 31.083من القانوف رقم  44 صراحة على ارتةاط الأحكاـ اب٤تعلقة بالتعاقد عن بعد بالاظاـ العاـ من خلبؿ اب٤ادة

، وذلػػك رغػػم غيػػاب 4التاػػازؿ أو اب٢ػػد أو التقييػػد مػػن ب٩اربػػة اب٤سػػتهلك ب٥ػػذا اب٢ػػق وياةػبِ علػػى مػػا تقػػدـ، بطػػلبف كػػل شػػرط يػػؤدي إبٔ
يب هذا على اتصاؿ اب٢ق بُ الرجوع بالاظاـ العاـ كاؼ لبَت 44لأف تأكيد اب٤ادة  31.08تاصيص صريح على هذا اب١زاء بُ القانوف رقم 

الأثػػر، خاصػػة أف اب٤شػػرع اب٤غػػربي بٓ يػػورد أي مقتضػػى يسػػمح مػػن خلبلػػه للمسػػتهلك بالتاػػازؿ عػػن هػػذا اب٢ػػق، اعتةػػارا لأف اتصػػاؿ الأحكػػاـ 
اب٢مائية للمستهلك بالاظاـ العاـ بٲاع فرض أي تاازؿ من قةل اب٤هبِ إلا ما ورد التاصيص عليه بُ حالات خاصة، كما فعل بالاسةة للحق 

 اجع اب٤تعلق بالقروض الابتهلبكية.بُ البَ 

                                                           
 .117أبو بكر مهم، بٞاية اب٤ستهلك اب٤عاقد، ـ س، ص.   -  1
 887-886مبُ أبو بكر الصديق محمد حساف، ـ س، ص.    -  2
 .ما يلي: " تعتبر أحكاـ هذا الةاب من الاظاـ العاـ"على  31.08من القانوف رقم  44تاص اب٤ادة   -  3
 .887مبُ أبو بكر الصديق محمد حساف ـ س، ص.   -  4
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كما بٲكن القوؿ بعدـ مشروعية الشروط اب٤ذكورة على أباس اعتةارها تعسفية. وهو توجه ذهةت إليه ب١اة الشروط التعسفية الفرنسية 
ها الثامن أف الشروط البٍ اعتبرت بُ باد 20071ماي  24اب٤تعلقة بةيع اب٤اقولات عبر الأنبَنت الصادرة بتاريخ  07-02بُ توصيتها رقم 

اب٤درجػة بُ عقػػود التجػػارة الإلكبَونيػة، تعتػػبر تعسػػفية إذا كػاف الغػػرض ماهػػا أو تهػدؼ إبٔ خلػػق انطةػػاع لػدى اب٤سػػتهلك بأف ب٩اربػػة حقػػه بُ 
ات غػػبّ البَاجػع بٱضػػع لشػػروط أخػػرى غػػبّ تلػػك الػػواردة بُ مدونػػة الابػػتهلبؾ، وكػػذا الشػروط الػػبٍ تعلػػق ب٩اربػػة هػػذا اب٢ػػق علػػى اتةػػاع إجػػراء

 مبررة.    

على أنه، عاد ب٩اربة اب٤سػتهلك ب٢قػه بُ  31.08من القانوف رقم  37ولإضفاء قوة ملزمة على هذا اب٤قتضى الاظامي، نصت اب٤ادة 
الذي بٛت البَاجع بٯب على اب٤ورد أف يرد إليه اب٤ةلغ اب٤دفوع كاملب، وعلى الفور، وعلى أبعد تقدير داخل اب٣مسة عشر يوما اب٤والية للتاريخ 

 فيػػه ب٩اربػػة اب٢ػػق اب٤ػػذكور، وعاػػد مػػرور هػػذا الأجػػل دوف إرجػػاع اب٤ةػػالغ اب٤دفوعػػة للمسػػتهلك، تبَتػػب بقػػوة القػػانوف علػػى اب٤ةلػػغ اب٤سػػتحق فوائػػد
 .2بالسعر القانوني اب٤عموؿ به

ع هػػػذه الغرامػػػة إبٔ درهػػػم، وترفػػػ 50.000إبٔ  1200معاقةتػػػه بغرامػػػة مػػػن  37كمػػا يبَتػػػب عػػػن عػػػدـ امتثػػػاؿ اب٤هػػػبِ لأحكػػػاـ اب٤ػػادة 
 .3الضعف بُ حالة العود. داخل أجل اب٣مس باوات اب٤والية لصدور حكم حائز على قوة الشيء اب٤قضي به من أجل أفعاؿ ب٩اثلة

 

 الدبحث الثاني: وسائل النظام الحمائي في الحق في التراجع الدقرر للقروض الاستهلاكية.
سػػتهلك بُ هػػذا الصػػاف مػػن اب٤عػػاملبت بالوقػػوؼ عاػػد مػػبررات بٛكػػبْ اب٤سػػتهلك بػػاحاوؿ بٕػػث علبقػػة اب٢ػػق بُ البَاجػػع اب٤خػػوؿ للم

 )الدطلب الثاني(.ومتجليات اتصاله بالاظاـ العاـ  )الدطلب الأول(اب٤قبَض من هذا اب٢ق 

 الدطلب الأول: مبررات تمكين الدستهلك الدقترض من الحق في التراجع

باس عن اب٥وة الشابعة ببْ أطرافها مػن حيػث الإمكانيػات اب٤اليػة والتقايػة، وهػو تتسم القروض الابتهلبكية بطةيعة خاصة ناب٘ة بالأ
 .4ما يبَتب عاه عم اب٤ساواة ببْ أطرافها، حيث ترجيح كفة اب٤قرض على حساب اب٤ستهلك

                                                           
1 - Recommandation N°07-02. Contrats de vente mobilière conclue par internet. BOCCRF du 
24/12/2007. 

ر للمستهلك ماتوجات أو بلع أو خدمات تكوف ب٥ا نفس اب١ودة ونفس الثمن، شرط أف تكوف هذه غبّ أنه لا يلزـ اب٤ورد بإرجاع اب٤ةالغ اب٤دفوعة إذا وف -  2
بَتةة عن ب٩اربة حق الامكانية معلن عاها قةل إبراـ العقد أو ماصوص عليها بُ العقد بصورة واضحة ومفهومة وبُ هذه اب٢الة يتحمل اب٤ورد مصاريف الارجاع اب٤

 (. 41لك بذلك )اب٤ادةالبَاجع، وبٯب أف بٱبر اب٤سته
 .31.08من القانوف رقم  178اب٤ادة  -  3
 .98حسااء جبراف، الاظرية العامة للعقد ومقتضيات بٞاية اب٤ستهلك، ـ س، ص.   -  4
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لػػلؤثار السػػلةية ومػػن الآثار السػػلةية ب٥ػػذه الأوضػػاع، أف اب٤سػػتهلك قػػد يعػػبر عػػن قةولػػه بالعقػػد بشػػكل متسػػرع، دوف أخػػذ بعػػبْ الاعتةػػار 
، خاصػػة وأف عمليػػة الأداء قػػد تسػػتغرؽ بػػاوات، فيجػػد نفسػػه بُ نفػػق يصػػعب اب٣ػػروج ماػػه، ومتحمػػل لالتزامػػات لا تسػػعفه قدراتػػه 1للعمليػػة

 اب٤الية على الوفاء بها.

ابػتدعى  لذلك، فإف اب٤خاوؼ من ابػتغلبؿ حاجػة اب٤سػتهلك وبٞلػه علػى القةػوؿ بعقػد قػرض ب٦حػف يكػوف ب٥ػا مػا يبررهػا، وهػو مػا 
 .2تدخل الاظاـ العاـ اب٢مائي لتحقيق ما وصفه الفقه الفرنسي بعملية قرض مسؤولة

وب٥ػػذه الغايػػة، أصػػدرت جػػل التشػػريعات أحكامػػا مػػن صػػميم الاظػػاـ اب٢مػػائي، مكاػػت مػػن خلبب٥ػػا اب٤سػػتهلك مػػن البَاجػػع علػػى عقػػد 
 الذي بةق وأف وقع عليه. 3القرض الابتهلبكي

ا الصػاف مػػن اب٢ػق بُ البَاجػػع بالاظػػاـ العػاـ مػػن خػلبؿ الوقػػوؼ عاػد إمكانيػػة التاػازؿ عاػػه )اب٤طلػػب وبسػاحاوؿ ابػػتجلبء علبقػة هػػذ
 الأوؿ( و اب١زاءات اب٤قررة عاد ب٧الفته )اب٤طلب الثاني(.

 الدطلب الأول: إمكانية التنازل عن الحق في التراجع عن القروض الاستهلاكية.

، وهػو القػػرض الػػذي (le crédit affecté)الػػة القػرض اب٤ػػرتةط أو اب٤خصػص تظهػر أبٮيػػة اب٢ػق بُ الرجػػوع علػى اب٣صػػوص بُ ح
يكوف فيه إبراـ الةيع مرتةطا باب٢صوؿ على قرض أو العكس؛ أي اب٢صوؿ على قرض مػرتةط بإبػراـ الةيػع، وبعةػارة أوضػح هػو القػرض الػذي 

 .4لى هذا الاوع من القروضيتوقف ماحه على اقتااء ماتوج أو خدمة، وذلك نظرا لإقةاؿ اب٤ستهلك اب٤تزايد ع

اب٤ستهلك اب٤قبَض بُ هذه العقود من أف يبَاجع عن  31.085من القانوف رقم  85وبُ هذا الصدد، مكات الفقرة الثانية من اب٤ادة 
 .1التزامه داخل أجل بةعة أياـ من تاريخ قةوله للعرض اب٤سةق

                                                           
1  - Sophie Gjidara , l’endettement et le droit prive, LGDJ 1999, p 309.  
2  - G.Raymand, Crédit à la consommation – Régime du Code de la consommation -Document: JCl. 
Travail Traité - Fasc.31-2: LICENCIEMENT POUR MOTIF ÉCONOMIQUE. – Procédures 
(Extrait) Juris CCC . lexis 360 . Date du fascicule : 9 Février 2018, p. 2. 

 1978يااير  10ب٤ستهلك اب٢ق بُ الرجوع بُ عقود القرض يرجع لتاريخ ب٘در الإشارة إبٔ أف أوؿ نص بُ التشريع الفرنسي بٲاح ا  -  3
 Voir : Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 RELATIVE A L'INFORMATION ET A LA 
PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE DOMAINE DE CERTAINES 
OPERATIONS DE CREDIT. (JORF du 11 janvier 1978). 

 .96هم، بٞاية اب٤ستهلك اب٤تعاقد، ـ س، ص. ابو بكر م - 4 
لافسه بإمكانية قةوؿ طلب القرض اب٤قدـ   على ما يلي:" إذا بٓ ياص اب٤قرض بُ العرض اب٤سةق على أنه بٰتفظ  31.08من القانوف رقم  85تاص اب٤ادة  - 5 

 من اب٤قبَض، أصةح العقد تاما فور قةوؿ هذا الأخبّ للعرض اب٤سةق.
قابلة ض أف يبَاجع عن التزامه، داخل أجل بةعة أياـ ابتداء من تاريخ قةوله للعرض. وب٤ماربة اب٢ق بُ البَاجع، يرفق العرض اب٤سةق بابتمارة غبّ أف للمقبَ 

 للبقتطاع.
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ى مػا بٱالفػه بُ عقػد القػرض أو فػرض أمػر واقػع علػى اب٤سػتهلك، وقد حرص اب٤شرع اب٤غربي على إعماؿ هذا اب٢ق وعدـ التاصيص عل
 .2وهو ما نعتبره من ب٘ليات الاظاـ العاـ اب٢مائي الذي لا بٲكن التاازؿ على أحكامه اب٢مائية من طرؼ الفئة اب٤ستفيدة بشكل مسةق

ؿ وبأي كيفيػػة كانػػت لصػػابّ مػػن أداء أي مةلػػغ بأي شػػكل مػػن الأشػػكا 31.08مػػن القػػانوف رقػػم  87ولأجػػل ذلػػك، ماعػػت اب٤ػػادة 
اب٤قػػبَض أو ب٢سػػابه ولا مػػن لػػدف اب٤قػػبَض إبٔ اب٤قػػرض قةػػل إبػػراـ عقػػد القػػرض بصػػورة نهائيػػة، كمػػا ماعػػت نفػػس اب٤ػػادة اب٤قػػبَض داخػػل أجػػل 

علػى اب٤ػورد أف  993البَاجع اب٤ػذكور، بأف يقػوـ بأي إبػداع بربػم العمليػة اب٤عايػة لفائػدة اب٤قػرض أو ب٢سػابه. وبُ نفػس الإطػار، ماعػت اب٤ػادة 
يتسػػػلم مػػػن اب٤قػػػبَض أي أداء إلا بعػػػد الإبػػػراـ الاهػػػائي لعقػػػد القػػػرض. وإذا وَقَّػػػعَ اب٤قػػػبَض ترخيصػػػا بالاقتطػػػاع مػػػن حسػػػاب باكػػػي أو مصػػػدر 
 للدخل، فإف صحة هذا البَخيص وبرياف أثره رهيااف بصحة وبرياف أثر العقد الأصلي. أما إذا أدى اب٤ستهلك اب٤قبَض جزءا من الثمن أو

نُ فيها الاص الكامل للمادة  البٍ ب٘عل من ب٩اربة اب٤قبَض ب٢ق البَاجع  97التعريفة نقدا، فيجب على اب٤ورد أف يسلمه وصل ب٨الصة يُضَمِّ
داخػل الآجػاؿ المحػػددة بػةةا لفسػػخ العقػد الأصػػلي، وتلػزـ اب٤ػػورد بأف يػرد كػل مةلػػغ يكػوف اب٤سػػتهلك قػد دفعػػه مقػدما مػػن الػثمن أو التعريفػػة، 

يااء على طلب هذا الأخبّ، وتستحق على اب٤ةلغ اب٤ذكور بقوة القانوف فوائد بالسعر القانوني، بٙتسب من اليوـ السادس عشر اب٤وابٕ  وذلك
 . 4لتاريخ تقدنً طلب الاببَداد

حقػا مػن قةػل الفئػة وبالاظر إبٔ أف اب٢ق بُ البَاجع متصل بالاظاـ العاـ اب٢مائي، فإف من صفات هػذا الأخػبّ إمكانيػة التاػازؿ عاػه لا
، لػػذلك فػػإف اب٤شػػرع ب٠ػػح للمسػػتهلك بأف يعػػبر عػػن تاازلػػه عػػن ب٩اربػػة حقػػه بُ البَاجػػع بُ مرحلػػة تافيػػذ العقػػد. وبالرجػػوع لأحكػػاـ 5المحميػػة

                                                                                                                                                                                     

 لا يبَتب على ب٩اربة اب٢ق بُ البَاجع اب٤ذكور أي تقييد بُ بجل معبْ".

 :يوما 14أجل اب٢ق بُ البَاجع بُ  بتهلبؾ الفرنسية ب٪دها حددتمن مدونة الا  L. 312-19بالرجوع لأحكاـ اب٤ادة  - 1
Art  L.312-19  du C.consom français prévoit que : « L'emprunteur peut se rétracter sans motifs dans 
un délai de  quatorze jours calendaires révolus à compter du jour de l'acceptation de l'offre de contrat 
de crédit comprenant les informations prévues à l'article L. 312-28 » 

2  - voir: S. Maillard, entreprise publique statut: impossibilité de renoncer par avance au statut du 
personnel, Dalloz actualité 11 mai 2009. 

 على ما يلي: " لا بٯوز للمورد أف يتسلم من اب٤قبَض أي أداء إلا بعد إبراـ عقد القرض بصفة نهائية. 31.08من القانوف رقن  99تاص اب٤ادة  - 3
أو تقدنً إذا وقع اب٤قبَض ترخيصا بالاقتطاع من حساب باكي أو مصدر للدخل، فاف صحة هذا البَخيص وبرياف أثره رهياا بصحة وبرياف أثر عقد الةيع    

 اب٣دمة.
 ". 97اـ اب٤ادة بُ حالة أداء اب٤قبَض جزءا من الثمن أو التعريفة نقدا، بٯب على اب٤ورد أف يسلمه وصل ب٨الصة يتضمن الاص الكامل لأحك

 على ما يلي: " يفسخ العقد الأصلي للةيع أو تقدنً اب٣دمة بقوة القانوف ودوف تعويض: 31308من القانوف رقم  97تاص اب٤ادة  - 4
 من هذا القانوف؛ 87إبٔ  85. إذا بٓ يةلغ اب٤قرض اب٤ورد بقةوؿ ماح القرض داخل أجل السةعة أياـ وفقا لأحكاـ اب٤واد من 1
 ارس اب٤قبَض حقه بُ البَاجع داخل الآجاؿ المحددة له.. إذا م2

حق على اب٤ةلغ اب٤ذكور بُ كلتا اب٢التبْ، بٯب على اب٤ورد أف يقوـ بطلب من اب٤قبَض برد كل مةلغ يكوف هذا الأخبّ قد دفعه مقدما من الثمن أو التعريفة. وتست
 عشر اب٤وابٕ لتاريخ تقدنً طلب الاببَداد.بقوة القانوف فوائد بالسعر القانوني ابتداء من اليوـ السادس 

 لا يفسخ العقد إذا قاـ اب٤قبَض بالأداء نقدا قةل انصراـ أجل السةعة أياـ اب٤اصوص عليه أعلبه".
 .106، ص. 2016حسسن عةد الله الكلببي، الاظاـ العاـ العقدي، دار الساهوري، الطةعة الاوبٔ  -  5

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032222041&dateTexte=&categorieLien=cid
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ب٪ده كرس هذه القاعدة بشكل صريح حياما أتاح للمقبَض بأف يتقدـ بطلب صريح ب٧ررا ومؤرخػا وموقعػا بٖػط يػده  31.08القانوف رقم 
 تمس من خلبله تسليم اب٤اتوج أو السلعة أو تقدنً اب٣دمة بُ اب٢اؿ. ويعتبر هذا الطلب بٗتابه تاازؿ عن اب٢ق بُ البَاجع، الػذي ياتهػي بُيل

 .1تاريخ التسليم أو تقدنً اب٣دمة

مػػن ب٧تػػواه. فػػإذا كػػاف وبُ نظػػرنا، فػػإف بٛكػػبْ اب٤سػػتهلك مػػن التاػػازؿ عػػن حقػػه بُ البَاجػػع يضػػعف اب٢مايػػة اب٤اشػػودة، وبٯػػرد هػػذا اب٢ػػق 
اب٥ػػدؼ مػػن اب٢ػػق بُ البَاجػػع بٞايػػة اب٤سػػتهلك وتػػدارؾ مػػا صػػدر عاػػه مػػن تصػػرؼ متسػػرع بٙػػت وطػػأة أبػػاليب اب٢ػػث والدعايػػة، فػػإف نفػػس 

 الأباليب قد تدفعه إبٔ طلب تسلم اب٤ةيع أو تقدنً اب٣دمة الذي يتاازؿ بٗوجةه عن حقه بُ البَاجع.

، الذي اعتبر أف "الاب٘اه ب٫و التاصيص على انقضاء أجل اب٢ق بُ الرجوع 2الدكتور أبو بكر مهم"ونسبّ بُ هذا التوجه مع أبتاذنا " 
بُ هذه اب٢الة ليس له أي مبرر لأنه إذا كاف بٙديد الآجاؿ من طرؼ اب٤شرع يتسم بالفعل بالطابع التحكمي، فإف ب٦رد نص هذا الأخبّ أو 

هلػػة ب٧ػػددة للتفكػػبّ والرجػػوع يفػػرض احػػبَاـ هػػذا الأجػػل حػػبٌ بُ اب٢الػػة الػػبٍ يػػتم فيهػػا اعبَافػػه بأف إنضػػاج رضػػا اب٤سػػتهلك يقتضػػي إعطػػاء م
التسػػليم الفػػوري للماتػػوج بطلػػب مػػن اب٤سػػتهلك. ولا نػػرى أي تأثػػبّ ب٥ػػذا التسػػليم الفػػوري علػػى تسػػريع مسلسػػل انضػػاح الرضػػا. بػػل بٯػػب تػػرؾ 

ةػبْ لػه خػلبؿ مػدة الرجػوع اب٤قػررة قػانونا أنػه كػاف متسػرعا وأف الظػروؼ الةاب مفتوحا بُ وجه اب٤ستهلك حسن الايػة للرجػوع بُ التزامػه إذا ت
 البٍ تعاقد فيها جعلته لا يقيس بشكل جيد نتائج التزامه".

ب٪ػػدها اعتمػػدت تاظيمػػا مغػػايرا ب٤ػػا نهجػػه اب٤شػػرع اب٤غػػربي بشػػأف  3مدونػػة الابػػتهلبؾ الفرنسػػية L.312-25وبابػػتقراء أحكػػاـ اب٤ػػادة 
وع اب٤قػرر بٖصػوص عقػد القػرض الابػتهلبكي، حيػث جػزأت أجػل الأربعػة عشػر يومػا المحػدد للحػق بُ الرجػوع إبٔ التاازؿ عػن اب٢ػق بُ الرجػ

جػزأين: إذ بٲاػع بُ السػةعة أياـ الأوبٔ أي أداء أو إيػداع مهمػا كػاف شػكله يقػوـ بػه اب٤قػرض لصػابّ اب٤سػتهلك اب٤قػبَض، بيامػا أجػازت ذلػك 
 أكثر بٞاية للمستهلك وتقوية للطةيعة الاظامية للحق بُ الرجوع.  خلبؿ السةعة أياـ الثانية، وهو توجه نراه

                                                                                                                                                                                     

- S.maillard, entreprise publique statut: impossibilité de renoncer par avance au statut du personnel. 
dalloz actualité 11 mai 2009, p. 1. 

على ما يلي: " لا يلزـ اب٤ورد بالوفاء بالتزامه اب٤تعلق بالتسليم أو تقدنً اب٣دمة، ما بٓ يةلغه اب٤قرض بقةوؿ ماح  31.08من القانوف رقم  94تاص اب٤ادة  -  1
ه تسليم اب٤اتوج أو قرض وماداـ بُ إمكاف اب٤قبَض أف بٲارس حقه بُ البَاجع. غبّ أنه، إذا قدـ اب٤قبَض طلةا صربٰا ب٧ررا ومؤرخا وموقعا بٖط يده يلتمس فيال

 و تقدنً اب٣دمة".ياتهي عاد تاريخ التسليم أ 87إبٔ  85السلعة أو تقدنً اب٣دمة بُ اب٢اؿ، فاف أجل البَاجع اب٤خوؿ للمقبَض بُ اب٤واد من 
 .99-98أبو بكر مهم، بٞاية اب٤ستهلك اب٤تعاقد، ـ س، ص.   -  2

3  - Art.L312-25 du c.consom français dispose que: « Pendant un délai de sept jours à compter de 
l'acceptation du contrat par l'emprunteur, aucun paiement, sous quelque forme et à quelque titre que 
ce soit, ne peut être fait par le prêteur à l'emprunteur ou pour le compte de celui-ci, ni par 
l'emprunteur au prêteur. 
Pendant ce même délai, l'emprunteur ne peut non plus faire, au titre de l'opération en cause, aucun 
dépôt au profit du prêteur ou pour le compte de celui-ci. 
Si une autorisation du prélèvement sur son compte bancaire est signée par l'emprunteur, sa validité et 
sa prise d'effet sont subordonnées à celles du contrat de crédit ».  
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جػػاء ب٧ػػػدودا بٖصػػوص حػػػق البَاجػػع اب٤قػػػرر  31.08وباػػاء عليػػػه، يلبحػػظ أف توظيػػػف وبػػائل الاظػػػاـ العػػاـ اب٢مػػػائي بُ القػػانوف رقػػػم 
بٗدونػة الابػتهلبؾ الفرنسػية الػبٍ حػددتها بُ  للمستهلك اب٤قبَض، ويػُقْتػَرحَُ بُ هذا الصدد التاصيص على مدة أطوؿ للحق بُ البَاجع أبػوة

يوما، مع تقسيمها لشطرين حيث بٲاع بُ السةعة أياـ الأوبٔ أي تاازؿ عاها من قةل اب٤ستهلك، وفتح المجاؿ لذلك خلبؿ السػةعة أياـ  14
 اب٤والية، وبُ اب٢التبْ بٲكن للمستهلك طلب تسليم الشيء اب٤ةيع أو تقدنً اب٣دمة.

 الجزاء الدقرر على الدهني الدخالف لأحكام الحق في التراجع عن القروض الاستهلاكية الدطلب الثاني:

مػن القػػانوف رقػػم  188بٖصػوص اب١ػػزاء اب٤بَتػػب عػن ب٨الفػػة اب٤هػػبِ لأحكػاـ الاظػػاـ العػػاـ اب٤تعلقػة باب٢ػػق بُ الرجػػوع، فقػد عاقةػػت اب٤ػػادة 
بػػػالفة الػػػذكر،  85ا لأحكػػػاـ الفقػػػرة الثالثػػػة مػػػن اب٤ػػػادة درهػػػم كػػػل شػػػخص أقػػػدـ، خلبفػػػ 200.000إبٔ  30.000بغرامػػػة مػػػن  31.08

بتسجيل أب٠اء الأشخاص اب٤مارببْ ب٢ق البَاجع أو عمل على تسجيلها بُ بجل معبْ، وكما عاقةت اب٤هبِ الذي يطلب أو يتلقى خلبفا 
الغرامػة علػى الشػخص الػذي من نفس القانوف ، من اب٤ستهلك مةلغػا بأي شػكل مػن الأشػكاؿ، وتسػري نفػس  99و 87لأحكاـ اب٤ادتبْ 

 .1بٰمل غبّه على توقيع ترخيص بالاقتطاع من حسابات باكية أو أي مصادر للدخل تتضمن شروطا ب٨الفة لأحكاـ نفس اب٤ادتبْ

، وهػػػو نفػػػس توجػػػه مدونػػػة الابػػػتهلبؾ 31.08أمػػػا بٖصػػػوص اب١ػػػزاء اب٤ػػػدني، فػػػيلبحظ غيػػػاب تاصػػػيص صػػػريح عليػػػه بُ القػػػانوف رقػػػم 
ه السػػؤاؿ حػػوؿ إمكانيػػة الابػػتااد علػػى ارتةػػاط اب٢ػػق بُ البَاجػػع بالاظػػاـ العػػاـ لبَتيػػب جػػزاء مػػدني عػػن خػػرؽ الأحكػػاـ الفرنسػػية، ليطػػرح معػػ

 اب٤تعلقة به، وخاصة الةطلبف. 

بُ هذا الإطار، بعى القضاء الفرنسي إبٔ تعزيز فعلية اب٢ق بُ الرجوع ببَتيب جزاء بطلبف العقد عن كل ب٨الة للؤحكاـ اب٤اظمة لػه  
مستوى القروض الابتهلبكية، حيث صرحت ب٧كمة الاقض الفرنسية بُ عديد من قراراتها بةطلبف العقد لعدـ مراعاة اب٤هبِ للؤحكاـ  على

  .2الآمرة اب٤تعلقة باب٢ق بُ الرجوع مستادة بُ ذلك على ارتةاطه بالاظاـ العاـ

أف اتصػػاؿ الأحكػػاـ اب٤تعلقػػة بالقػػرض الابػػتهلبكي وهػػو توجػػه مسػػتقر عليػػه كػػذلك علػػى مسػػتوى ب٧ػػاكم اب٤وضػػوع الفرنسػػية، خاصػػة 
بةطلبف العقد الأصلي،  (Colmar)اب٤خصص بالاظاـ العاـ تسعف بُ ترتيب جزاء الةطلبف. وبُ هذا الإطار، قضت ب٧كمة الابتئااؼ 

ؿ بٗقتضػيات مػن الاظػاـ العػاـ ومعه عقد القرض لارتةاطهما، معللة قرارها بكوف بدأ تافيد الأشغاؿ خلبؿ مدة اب٢ق بُ البَاجع يعتبر إخػلب
 . L.311-12 3و   L.121-24ب٤دونة الابتهلبؾ و خاصة اب٤ادتبْ 

                                                           
حا بٗا فيه الكفاية عاما قاؿ " تتضمن شروطا ب٨الفة لأحكاـ للمادتبْ اب٤شار إليهما أعلبه". فهل اب٤قصود يلبحظ أف اب٤شرع اب٤غربي بٓ يكن هاا واض -   1

. ونعتقد أف اب٤قصود هاا هو 3الواردتاف بُ الةاد  99و 87أـ اب٤ادتبْ  2و 1الواردتبْ على التوابٕ بُ الةادين  85و 84باب٤ادتبْ اب٤شار إليهما أعلبه هو اب٤ادة 
ب٨الفة اب٤ادتبْ الأخبّتبْ، لذلك نرى أنه كاف من الأجدر باب٤شرع أف يشبّ إبٔ ذلك صراحة إزالة لأي لةس، بأف يقوؿ بكل بساطة " تتضمن شروطا هاتاف 

 أعلبه"  3لأحكاـ اب٤ادتبْ اب٤شار إليهما بُ الةاد 

2 - voir : - cass Civ. 1ère, 23 juin 1987, n° 85-15.170 ; Bull. civ I, n° 1 .p 54.  . _Cass  Civ. 1ère, 22 
janvier 2009, pourvoi n° 03-11.775, Inédit. RD bancaire et fin. 2009, p. 43, obs. X. LAGARDE.   
3 - « …   Les travaux ont été réalisés durant la période du droit de rétractation du contrat de crédit, ce 
qui entraîne la nullité absolue du contrat de vente en raison de la violation des dispositions d'ordre 
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وبُ اب٣تػػاـ، ب٬لػػص إبٔ أف بٞايػػة اب٤سػػتهلك الػػبٍ تعتػػبر مػػن صػػميم الاظػػاـ العػػاـ اب٢ػػديث تأخػػذ بػػبْ الاعتةػػار حالػػة تسػػرع اب٤سػػتهلك بُ 
هو ما تبرزه الأحكاـ الآمرة البٍ نظم بٗوجةها اب٤شرع اب٤غربي اب٢ق بُ البَاجع ، غبّ أف التعاقد ورغةته بُ البَاجع عن التصرفات البٍ أبرمها، و 

ب٠اح اب٤لبحظة الأبابية اب٤سجلة بهذا الشأف أف تفاوت القوة القانونية ب٥ذا اب٢ق ،رغم اتصاله بالاظاـ العاـ بُ بٝيع صوره، ومرد ذلك إبٔ 
لػػػق الأمػػػر بالقػػػروض الابػػػتهلبكية بيامػػػا نسػػػجل صػػػرامة بُ تعاملػػػه مػػػع اب٢ػػػق اب٤ػػػذكور بُ اب٤شػػػرع للمسػػػتهلك بالتاػػػازؿ عػػػن حقػػػه هػػػذا إذا تع

 اب٤عاملبت الأخرى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

public du code de la consommation et notamment l'article L 311'12 et L121'24 ». - Cour d'appel de 
Colmar - ch. civile 03 sect. A - 29 janvier 2018 - n° 18/0055. Publiée sur le site www.dalloz.fr 
consulté le 23/12/2022 a 18h25min. 

http://www.dalloz.fr/
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